UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Pic lip - Ty do - Hanh phiic
VAN PHONG
§6: 19 /QD-KKT Khdnh Hoa, ngay 16 théng 02 ném 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy va tri 161 phin 4nh, kién nghi
ciia ¢4 nhan, td chire tai Ban Quén 1y Khu kinh té Van Phong

_ TRUONGBAN
BAN QUAN LY KHU KINH TE VAN PHONG

Can cir Luat Té chire chinh quyén dai phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghj dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh ph vé tiép
nhin, x 1y phan 4nh, kién nghj ctia cé nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh;

Cin ctr Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém
sodt tht tuc hanh chinh;

~ Can cir Nghj dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu stra doi,

bé sung mot s6 diéu cuia cac nghj dinh lién quan den kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 ndm 2014 cia B Tu

phép huéng dan cong bd, niém yét thu tuc hanh chinh va bdo cdo vé tinh hinh, két

qua thyc hién kiém soét thu tyc hanh chinh;

Cin ctt Quyét dinh s6 14/2015/QP-UBND ngay 30/6/2015 cua UBND tinh ban
hanh Quy dinh thyc hién co ché mdt ciua, co ché mot cira lién théng
tai co quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa;

Can c&r Quyét dinh sé 622/QD-UBND ngay 14/3/2016 cia UBND tinh vé viée
quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc ciia Ban Quan ly Khu
kinh té Van Phong tinh Khanh Hoa;

Theo d& nghi ciia Chanh Van phong Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong,

QUYET PINH:
~ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xir ly phan anh,
kién nghi cia c4 nhén, to chirc tai Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidulueké tir ngay ky ban-hanh.

Pidu 3. Chanh Van phong, Truong céc phong, don vi va cong chirc, vién chirc,
ngudi lao dong thuéc Ban Quan ly Khu kinh t&¢ Véan Phong chiu trach nhiém thi hanh
quyet dinh nay./.
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UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Péc lip - Ty do - Hanh phiic
VAN PHONG
QUY CHE

Tiép nhén, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia ¢4 nhan,
to chire tai Ban Quin Iy Khu kinh t& Van Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 10 /OP-KKT ngay/G thdng 02 nam 2017
cua Truong Ban Quan ly Khu kinh té Vén Phong)

CHUONG 1.
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tugng 4p dung.
1. Pham vi diéu chinh:
a) Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xir ly va tra 1&i phan énh, kién nghi cua

c4 nhén, t6 chirc vé cac van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh va céc vué-r}g mdc,
kho khan trong thuc hién co ché, chinh sich, thi tuc hanh chinh (sau day viet tat la
phan 4nh, kién nghi) tai Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong (sau déy viét tit la
Ban).

b) Quy ché nay khéng diéu chinh viéc tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, té co
va huéng dan, giai dap phép luat.

2. Pé6i twong ap dung:

Lanh dao Ban; cic phong, don vi trire thude; nguoi c6 th?m quyén tiép nhan, xir
ly céc phan dnh, kién nghi; c4 nhén, t6 chic ¢6 phan énh, kién nghi va cic co quan,
don vij khac ¢6 lién quan.

Diéu 2. Giii thich tir ngi.

I. Quy dinh hanh chinh la nhiing quy dinh vé co ché, chinh sach, thi tuc hanh
chinh lién quan dén thu tuc ddu tu, xiy dyng, méi truomg, dat dai, hoat dong kinh
doanh ctia cac doanh nghiép thudc pham vi quan ly ctia Ban.

2. Phan énh Ia viée ca nhén, t6 chite 6 ¥ kién bing van ban hoic hinh thirc khéc
véi Ban vé nhimg vén dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gbm: nhiing vudng
mac trong thuc hi¢n quy dinh hanh chinh; sy khong hop phap, khoéng hop ly, khong
dong bg, khong thong nhat véi cdc vin ban quy pham phép luat hodc diéu ude quoc
té ma Viét Nam ky két hodc gia nhép.

3. Kién nghj 12 viéc c4 nhan, t3 chitc c6 phan 4nh véi Ban theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu ndy va dé xuét phuong 4n xir Iy hodic ¢6 séng kién ban hanh méi quy
dinh hanh chinh lién quan dén c4c ndi dung thuge pham vi quén Iy ciia Ban,

Diéu 3. Nguyén tic tiép nhan, xit Iy phan 4anh, kién nghi.

I Tuan thu quy dinh cta phép lugt vé tiép nhan, xtr Iy va tra 1oi phan 4nh, kién
nghi cua cé nhéan, t6 chire.

2. Bao dam céng khai, minh bach, khach quan, trung thure.



3. Tiép nhén, x1r Iy phan 4nh, kién nghj theo dung thdm quyén quy dinh.

4, Quy trinh tiép nhén, phan loai chuyén xir ly, xir ly va tra 10i phai cu thé, 15
rang, thong nhét; dam bao thi tl,i-:: tlep nhén don gian, thuan tién, tao diéu kién cho c4
nhén, td chirc giri phan anh, kién nghi.

CHUONG IL
NOI DUNG VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Pidu 4. Noi dung phan anh, kién nghi vé cdc quy dinh hanh chinh.

1. Nhimg vuong méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham
tré, gdy phién ha hoic khéng thyc hién, thuc hién khéng dung quy dinh hanh chinh
ctia can bd, cong chire thuge Ban.

2. Nhitng quy dinh hénh chinh do Ban ban hanh hodc trinh cap c6 thAm quyén
ban hanh khéng hop phap, hop 1y, khnng c:on phu hop vaéi thye té, khong dong b,
thong nhét hodc trai véi cac diéu udc quoc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhép.

3 ‘KIEH nghi cac phuong én xir Iy nhimg phén anh néu trén va sang kién ban hanh
m&i vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly cua Ban,

Pidu 5. Yéu ciu dbi v6i phin 4nh, kién nghi.

1. Péi voi phan 4nh, kién nghi bing van ban: c4 nhan, td chirc chuyén vin ban
dén Ban théng qua mdt trong cac céch thirc sau: truc tiép, théng qua dich vu buu
chinh, thu dién tir hodc ding trén Trang thong tm dién tir theo quy dinh tai Bleu 6
Quy ché nay; thé hién 18 noi dung phan énh, kién nghi; ghi o tén, dia chi, s6 dién
thoai hodic dia chi thu tin khi céan lién he.

2. béi vm phan anh, kién nghj bing dién thual chi thuc hién phan anh, kién nghi
théng qua sb dién thoai chuyén dung da cong bd cong khai theo quy dinh tai B:eu 6
Quy ché nay; théng béo tén, dia chi, 50 di¢n thoai hofc dia chi thu dién tir khi can
lién hé va trinh bay rd ndi dung phén anh, kién nghi.

3. Pbi véi phan anh, kién nghi bing Phiéu ]ay y kién: viéc phan énh, kién nghi
dugc thuc hign qua viée dién thong tin vao Phleu lay y kién do Ban giri dén; noi dung
Phiéu lay y kién phai the hién rd nhimg van dé can lay v kién; viéc g Phiéu 14y y
klEIl dén cdc ca nhén, t chirc thue hién théng qua mét hodc nhiéu cdch thire sau: truc
tiép tai tru s& co quan, glri cdng véan, qua phuong tign thong tin da: ching, thu dién tr
hodc cong khai trén Trang thong tin dién tir ctia co quan mudn ldy y kién cla ca nhan,
t6 chirc.

4. Phan é4nh, kién nghj cta c4 nhén, t6 chirc phai sir dung ngén ngir tiéng Viét.

CHUONG IIL
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 6. Dia chi tiép nhiin phéin anh, kién nghi.

1. Dia chi: S8 04 - 06 L& Thanh Phuong, phuong Phuong Sai, thanh pho Nha
Trang.

2. S6 dién thoai:



a) 0903.505.458 - Ong Hoang Pinh Phi - Truéng Ban.

b) 0903.557.487 - 02583.560494 Ba Vuong Thi Lé Hu}fén - Chanh Van phong
Ban.

c) 0258.3560.494 - s fax.

3. Dja chi thur dién tir:

a) bglvp@khanhhoa.gov.vn

b) hdphi.bglvp@khanhhoa.gov.vn
c¢) vtlhuyen(@khanhhoa.gov.vn

4. Trang thong tin dién tir: http://vanphong. khanhhoa.gov.vn/

Dicu 7. Tiép nhin va phin loai phan 4nh, kién nghi.

1. Phan 4nh, kién nghj bing van ban: Chénh Vin phong Ban trong pham vi thim
quyén quyét dinh hodc trinh Lanh dao Ban quyet dinh xir ly.

2. Phan 4nh, kién nghj tryc tiép: c4 nhan, t6 chirc truc tiép dén Ban dé phan 4nh,
kién nghj duge Chanh Van phong Ban huéng din dién theo miu Phiéu phan 4nh,
kién nghj (theo Phu luc 2 kém theo Quy ché nay). Khi cin thiét, Chanh Vin phong
Ban ¢6 thé moi dai dién phong chuyén mén tham gia d& d& nghi c4 nhén, té chire lam
rd nhirng ndi dung duge phan anh, kién nghi.

3. Phan 4nh, kién nghi qua dién thoai: trudng hop c4 nhén, td chirc goi truc tiép
dén Chanh Vin phong nhung khéng c6 mit thi chuyén vién dugc giao tiép nhan dién
thoai phai ghi r5 thoi gian nhén dién thoai, s dién thoai goi dén, néi dung phan 4nh,
kién nghj va ky xdc nhén vao Phiéu tiép nhan phan anh, kién nghj (theo Phy luc sé 1
kém theo Quy ché nay).

Trudng hop cén thiét, chuyén vién duge giao tiép nhan dién thoai d& nghj cé
nhn, t6 chire xéc nhan lai phan 4nh, kién nghj bing vin ban hodc bing di lidu dién
tir (email) dén dia chi: balvp@khanhhoa.gov.vn

4. Phan énh, kién nghi qua dit li¢u dién tir: can cir dit liéu d nhén, chuyén vién
duge giao tiép nhan qua trang thong tin dién tir phai ghi 1o thong tin cta c4 nhén, t6
chire, ndi dung phan anh, kién nghi va ky xdc nhin vao Phiéu tiép nhdn phan 4nh,
kién nghi (theo Phu lyc s 1 kém theo Quy ché nay).

Diéu 8. Vo So theo ddi va phin loai phin 4nh, kién nghi.

. 1. Sau khi hoan thanh viéc tiep nhfn, céc phan anh, kién nghj phai dugc thé hién
bang van ban. Chanh Vin phong ﬁan thure hién}viéc vao So theo ddi (theo Phu luc so
3 kém theo Quy ché nay), déng dau cdng viin dén va tién hanh phén loai so bo.

2. Panh gia, phan loai phan anh, kién nghi:

a) Truong hop céc phén anh, kién nghi khéng ding néi dung, yéu cdu quy dinh
tai Diéu 4, Diéu 5 Quy ché nay:

- Céc don, thu c6 ndi dung phan énh, kién nghj nhung khong xéc dinh 16 tén, dia
chi, s6 dién thoai clia cd nhén, to chirc phan énh, kién nghi: luu ho so.

- Céc don, thur ¢6 ndi dung khéng phai 14 phan énh, kién nghi hoic khang thé hién
ré noi dung phan énh, kién nghi: trong thai han 02 (hai) ngay 1am viée ké tir ngay tiép
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nhn, tién hanh luu hd so, théng béo cho cé nhan, tb chire ¢6 phan énh, kién nghi biét
va huéng dan thue hién don, thu dap (g yéu cau.

b) Trudmg hop céc phén 4nh, kién nghi ding néi dung, yéu ciu quy dinh tai Dieu
4, Biéu 5 Quy che nay:

- Céc phan anh, kién nghi khéng thudc pham vi quan 1y cia Ban: trong thoi han
khong qu4 03 (ba) ngay 1am viéc ke tir ngdy tiép nhan, Chénh Vén phong tham muu
lznh dao Ban dé xem xét va ¢6 van ban chuyén phan 4nh, kién nghj t6i co quan hanh
chinh nha nudc, ngudi cé thim quyén dé xir ly theo quy dinh ctia phap ludt.

- C4c phan 4nh, kién nghi thudc pham vi quén ly ctia Ban: trong thdi han 03 (ba)
ngay lam viéc k& tir ngdy nhan dugc phan 4nh, kién nghi, Chanh Van phong tham
muu linh dao Ban @ xem xét, phan loai theo linh vyc quan 1y cho phong chuyén
mdn, don vi truc thude chiu trach nhi¢m xir 1. Trudng hep ndi dung phan dnh, kién
nghj ¢6 lién quan dén nhiéu linh vuc thi phan céng cho mdt phong chuyén mén, don
vi truc thude chu tri, phéi hgp véi cac phong, don vi khéc dé xir 1y.

- C4c phan anh, kién nghi thuc pham vi quan 1y ctia Ban va céc co quan, don vi
khc: trong thdi han 03 (ba) ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan 4nh, kién nghi,
Chénh Van phong tham muu lanh dao Ban x4c dinh céc co quan, don vi lién quan dé
c6 cong van phdi hop xir 1.

Diéu 9. Xir Iy phin 4nh, kién nghi.

1. D6i véi phan énh, kién nghi vé hanh vi cham tré, gy phién ha hodc khong thire
hién, thyc hién khéng ding quy dinh hanh chinh ctia can b, céng chir, nguoi lao
ddng thude Ban: trong thoi han 07 (bay) ngdy lam viéc ké tir ngay nhén dugc phan
cong cua lanh dao, cic phong, don vi c6 trach nhigém xur 1y va béo cdo lanh dao Ban
két qua xir 1y, dong giri Chanh Vin phong Ban dé theo ddi, tong hop chung.

2. Déi v6i phén énh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh: trong thoi hans,
07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngdy nhén dugc phén cong cua lanh dao; cac phéng@'i*:-_,_
don vi phai nghién ctru phuong 4n xr ly trinh lanh dao Ban, trong d6 phai xac dinh rd7 £ |
céc vin ban quy pham phép luat phai sira ddi, bd sung, ban hanh méi hojc trinh co = |
quan ¢6 thém quyén sira dbi, bd sung hodc ban hanh méi, dong gitri Chanh Van pho ‘g.,jfy
Ban dé theo ddi, tong hop chung. et

Truong hop phéan 4nh, kién nghi nay c6 ndi dung phiec tap lién quan dén cac
phong, don vi khéc cdn thoi gian phdi hop, thong nhat ¥ kién ve phuong én xur ly,
thoi han nay 1a 15 ngay lam viée tinh tir ngay dugc phin cong xu ly phan énh, kién
nghi.

3. Khi dugc phan cong phan énh, kién nghi cia lanh dao Ban, c4c phong, don vi
trire thue ¢b trach nhiém nghién ctru, xit ly phan anh, kién nghj va béo céo lanh dao
Ban két qua xir Iy trong thoi gian quy dinh; dong thoi thong béo ket qua xir ly cho ca
nhan, t6 chitc cé phan 4nh, kién nghi trong thoi han 02 (hai) ngay lam vige ke tir ngay
¢6 két qua xir Iy va giri Chanh Vin phong dé tong hop béo céo.

4, Chanh Vin phong chiu trach nhiém theo ddi, don dbe, kiém tra viée xit Iy phan
4nh, kién nghi cia cac phong, don vi tryc thudc; kip thoi béo cdo Lanh dao Ban thyc
hién céc bién phép cn thiét nhim chén chinh ky cuong, ky ludt hanh chinh trong vige
xir Iy phan 4nh, kién nghj ciia ca nhan, t6 chirc.



Piéu 10. Cong khai két qua xir Iy phén 4nh, kién nghi.

1. Két qua xur ly phan anh, lgiénf nghi phai dugc cong khai theo ding quy dinh tai
Nghi dmh s0 20/2008/ND-CP ve tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta ca nhén, to
chirc vé quy dinh hanh chinh.

2. Chénh Vin phong Ban ¢ tréch nhiém chu tri thng ké va cong khai két qua xtr
Iy phan 4nh, kién nghi clia ¢4 nhan, tb chirc trén Chuyén muc "Phan 4nh, kién nghj"
trén Trang thong tin dién tir Ban (http:/vanphong.khanhhoa.gov.vn/phan-anh-kien-
nghi.html).

Trong mét sb trudmg hop cén thiét, tham muu lanh dao Ban théng béo trén céc
phuong tién théng tin dai ching.

3. Truong hop céc phan 4nh, kién nghj c6 ndi dung lién quan dén bio vé bi mat
nha nude hode trong qua trinh xir Iy ¢6 céc théng tin thude bao vé bi mét nha nude thi
quy trinh tra 1&i phai dugc thuc hién va quan ly theo ché dé mat, khong cong khai két
qua xur ly.

CHUONG 1V.
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 11. Té chire thyc hién.
1. Trach nhiém ctia Van phong:

a) Giao Chénh Vén phong thuc hign vigc phan tich, téng hop va giao tiép dé tiép
nhan phan 4nh, kién nghj va huéng dan cé nhan, t chirc thyc hién viéc phan anh,
kién nghj theo dting quy dinh ciia phap ludt va Quy ché nay.

b) Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, nam hodc dot }_cuﬁt theo yéu céu cia cép
trén; Van phong ¢6 trach nhiém tong hop trong bao cdo kiém soat thi tyc hanh chinh
ket qua tiep nhn, xir 1y, tra 10i phan 4nh, kién nghj va mirc d¢ hai long ciia c4 nhan,
t6 chire doi voi Ban trong viée tiép nhén, xir Iy va tra 1oi phan é&nh, kién nghi.

2. Truong céc phong, don vj tryc thugc phd bién Quy ché nay dén toan thé
CCVC-LD thuge quyen quén ly dé biét va thye hién ding quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 van dé cin bd sung hodc sira doi, dé

nghi cac phong phan anh vé Vin phong dé kip thoi tng hop trinh Lanh dao Ban xem
xét, dieu chinh cho phi hep./. Il
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1. Thong tin vé c4 nhin, tb chirc phéin 4nh, kién nghj
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2. Hinh thirc phin 4nh kién nghi: ...........cco.........

3. N§i dung phén #dnh, kién nghi:

4. Giai phap dé xuit (néu co).
5. Tai liéu chirng minh giri kém (néu c6).

Nguoi tiep nhin
(Ky va ghi ré ho tén)
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PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI
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2. N§i dung phén @nh, kién nghi:

3. Giai phap dé xuit (néu co).

4. Tai liéu chirmg minh giri kém (néu co).

Khanh Hna ngay... ... rhang ...... ndam... ...
Nguwoi phan 4nh, kién nghi
(Ky va ghi rd ho tén)
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Ngay
thang

uhg n
PAKD

ca nhan, to
chirc giri
PAKN

Tén, PC,SPT |

Tém tit ndi dung PAKN

Két qua xir Iy PAKN

Ghi chi




